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Periédico Oficial nimero 101, Tomo Il de fecha 15 de abril
de 2026, Pub. Nim. 1184-A-2026

“LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION Y OPERACION DE LOS SISTEMAS DE
ATENCION DE RECAUDACION DIGITALES Y BANCARIZADOS, RECIBOS OFICIALES
ELECTRONICOS Y VERIFICADOR DE PAGOS DE LA SECRETARIA DE FINANZAS
DEL ESTADO DE CHIAPAS”

Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 1.- Los presentes Lineamientos son de observancia obligatoria para la
Administracion Publica Estatal, y terceros autorizados que intervengan directa o
indirectamente en procesos de cobro, recepcién, validacion, registro, conciliacion de
contribuciones o control de recursos publicos estatales y/o municipales coordinados, en la
prestacion y control de los servicios publicos establecidos en la Ley de Derechos del Estado
de Chiapas; y, contribuyentes que realicen pagos a través de los Sistemas de Atencién de
Recaudacion Digitales y Bancarizados de la Secretaria de Finanzas, en la interaccion,
seguridad y responsabilidad de los mismos.

Articulo 2.- El presente ordenamiento tiene por objeto regular la implementacion, operacion
y validez de los Sistemas de Atencién de Recaudacion Digitales y Bancarizados de esta
Secretaria, asi como del proceso y responsabilidades de verificacion de la validez de los
pagos que de forma electrénica se hayan realizado a través de los mismos, para efecto de
garantizar la seguridad, transparencia, trazabilidad digital, financiera y contable de los
ingresos publicos, asi como la prestacion y control de los servicios publicos.

Articulo 3.- Para efectos de los presentes Lineamientos se entendera por:

I. Administracién Publica Estatal: Al conjunto de dependencias, 6rganos y entidades que
componen la Administracién Publica Centralizada y Paraestatal del Estado de Chiapas,
como lo establece el articulo 2 de la Ley Organica de la Administracion Publica Estatal.

Il. API: A las interfaces de programacion de aplicaciones autorizadas de la Secretaria.

lll. CFDI: Al Comprobante Fiscal Digital por Internet.

IV. Cobro digital: A la recepcion de recursos mediante medios electrénicos, plataformas
tecnolégicas, sistemas automatizados o instrumentos financieros electrénicos autorizados

por la Secretaria.

V. CoDi: Al sistema de cobro digital basado en codigos QR administrado por el Banco de
México.

VI. Cédigo QR: Al mecanismo digital de autenticacion y verificacion de informacion.
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VII. Contribuyentes: A las personas fisicas o morales inscritas ante la Secretaria, obligadas
al pago de impuestos u otras contribuciones que la ley o las leyes le impongan.

VIII. Control de servicios publicos: Al conjunto de acciones y mecanismos de supervision,
inspeccion, vigilancia y control de responsabilidades de la administracion publica estatal,
terceros autorizados, y enlaces designados, en la prestacion de los servicios publicos, asi
como de la verificacion del pago que presente el contribuyente en los recibos oficiales
electronicos; y, en su caso, del cobro y entero de los derechos previstos en la Ley de
Derechos del Estado de Chiapas.

IX. Cuenta comprobada: Al proceso mediante el cual los ingresos recaudados son
verificados, conciliados y respaldados digital y/o documentalmente, garantizando su correcta
integracién en la informacién financiera institucional.

X. Lineamientos: A los Lineamientos para la implementacion y operacion de los Sistemas
de Atencion de Recaudacién Digitales y Bancarizados, recibos oficiales electrénicos y
verificador de pagos del Estado de Chiapas.

XI. Medios de pago: Al proceso elegido por el contribuyente para efectuar el pago de
contribuciones por medios digitales, como transferencias electrénicas, cheques electrénicos,
tarjetas digitales, pasarelas, billeteras digitales, tarjetas de débito, crédito, o en su caso
depositos en efectivo con érdenes de pago referenciados.

XIl. Recaudacién: Al ingreso a la hacienda publica estatal de los recursos tributarios y no
tributarios.

XIll. Recibo Oficial Electrénico: Al comprobante digital emitido por la Secretaria que
acredita el pago de contribuciones o ingresos estatales, “RE” y “FO” y demas recibos
electronicos de pago que autorice la Secretaria.

XIV. Repositorio digital: A la Infraestructura tecnoldgica institucional para almacenamiento
y resguardo seguro de informacion digital.

XV. Responsables: a la Administracion Publica Estatal, y a los servidores publicos enlaces
gue las mismas designen, asi como terceros autorizados que tengan convenio ante esta
Secretaria.

XVI. Secretaria: A la Secretaria de Finanzas del Estado de Chiapas.

XVII. Sistemas de Atencion de Recaudacién Digitales y Bancarizados: A los sistemas
automatizados de atencion ciudadana autorizados por la Secretaria, asistente virtual
“Chatbot”, “Kioscos Electronicos”, “Ventanilla Digital”, “Portal Web Oficial de la Secretaria” y
“Terminal de Punto de Venta”, a través de los cuales se realizan pagos electrénicos de
contribuciones y de servicios.

XVIIl. SPEI: Al Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios que permite realizar
transferencias electronicas de fondos entre instituciones financieras, con validacion,
referencia Gnica y confirmacion casi inmediata.
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XIX. Terceros autorizados: A Municipios, auxiliares, corresponsalias y/o instituciones
financieras autorizadas por la Secretaria de Finanzas por Convenio y/o Contrato para la
recepcién de contribuciones.

XX. TPV: A la terminal punto de venta fisica que permite la recepcién de pagos mediante
tarjetas bancarias u otros instrumentos electrénicos autorizados.

XXI. Verificador de pagos: al sistema de validacién de pagos de la Secretaria de Finanzas
en el que los responsables y enlaces deberdn acceder y validar los recibos oficiales
autorizados, para evitar la duplicidad de pagos y servicios, asi como fraudes y falsificacién
de pagos que causen un dafio al erario publico.

XXIl. XML: Al lenguaje de marcado basado en texto utilizado para estructurar, almacenar y
transportar datos de forma compatible y legible tanto por humanos como por maquinas.

Articulo 4.- Larecaudacion digital y bancarizada de la Secretaria, se regira por los principios
de:

|. Legalidad y certeza juridica.

Il. Transparencia.

[ll. Seguridad de los procesos.

IV. Trazabilidad técnica, financiera y contable.

V. Integridad contable.

VI. Control interno.

VII. Eficiencia operativa.

VIII. Inclusién digital.

IX. Interoperabilidad institucional.

X. Simplificacién Administrativa.

Articulo 5.- La Secretaria es la dependencia encargada de determinar e interpretar el
contenido de los presentes Lineamientos, y emitira las acciones y politicas administrativas,
contables y técnicas para su cumplimiento y procedimientos correspondientes, que permitan
garantizar la trazabilidad, integridad y transparencia del recurso publico a la contabilidad
gubernamental y control de los servicios publicos otorgados.

Articulo 6.- La informacion y datos personales de caracter reservada o confidencial por
disposicion de la ley, que se genere o que se tengan acceso de conformidad a los presentes

Lineamientos y Sistemas de atencion de recaudacion digitales y bancarizados, se encuentra
sujeta a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chiapas
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y a la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado
de Chiapas.

CAPITULO I

De larecepcion de los ingresos, medios de pagos, y Sistemas de Atencién de
Recaudacioén Digitales y Bancarizados

Articulo 7.- Los sujetos obligados al pago de contribuciones, productos, aprovechamientos
y demas ingresos publicos, lo realizardn a través de los Sistemas de Atencion de
Recaudacion Digitales y Bancarizados o0 medios autorizados por la Secretaria, salvo que
exista disposicion expresa en contrario.

Articulo 8.- Los medios de pago autorizados por la Secretaria, sera de acuerdo al tipo de
Sistemas de Atencién de Recaudacion Digitales y Bancarizados, y conforme a lo siguiente:

A. Digitales: transferencias electrénicas, cheques electronicos, tarjetas digitales,
pasarelas de pago en linea, billeteras digitales, tarjetas de débito y crédito, CoDI.

B. Ordenes de pago referenciadas ante las instituciones financieras, auxiliares de
cobro y corresponsalias.

Articulo 9.- La recepciéon de contribuciones, derechos, productos, aprovechamientos y
demas ingresos estatales y/o municipales coordinados, se realizaran mediante los Sistemas
de Atencién de Recaudacion Digitales y Bancarizados autorizados por la Secretaria, que
comprende de forma enunciativa pero no limitativa lo siguiente:
I. Asistente virtual “Chatbot”.
Il. Kioscos Electronicos..
lll. Ventanilla Digital.
V. TPV.
V. “Portal Web Oficial de la Secretaria” para el cobro de contribuciones a través de internet.
VI. Cualquier otra herramienta digital, tecnolégica o automatizada que permita la recepcion
electronica de recursos que sea autorizada y comunicada por la Secretaria, la cual se
entendera sujeta a los presentes Lineamientos, tales como:

A. Aplicaciones moviles institucionales.

B. Sistemas automatizados de atencion digital.

C. Asistentes virtuales transaccionales.

D. Cdbdigos QR u otros mecanismos de pago digital.
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E. Interfaces de Programacion de Aplicaciones (API) de pago.
F. Plataformas tecnolégicas de terceros autorizadas.
Articulo 10.- Los mecanismos de recaudacion derivados de innovaciones tecnoldgicas de
la Secretaria deberan cumplir con:
|. Estdndares de seguridad financiera y tecnologica.
Il. Trazabilidad y registro verificable de operaciones.
[ll. Compatibilidad con los sistemas institucionales.
IV. Aprobacion por la autoridad competente.
Articulo 11.- La habilitacién de cualquier medio de recaudacion se realiza mediante
evaluacién técnica, financiera y de riesgos, asi como autorizacion expresa y documentada

del &rea normativa correspondiente o instancia equivalente.

Articulo 12.- Los ingresos recaudados se registraran en los sistemas institucionales
correspondientes, generando evidencia digital verificable y auditable.

Articulo 13.- La digitalizacion y bancarizacion de los ingresos publicos garantizaran:

I. Interoperabilidad con instituciones financieras.

Il. Seguridad financiera y cifrado de datos.

[ll. Disponibilidad las 24 horas de los 365 dias del afio.

IV. Transparencia en comisiones.

V. Conciliacién automética.

VI. Proteccion de datos personales conforme a la normatividad aplicable.

VII. Accesibilidad universal.

VIIl. Actualizacion permanente de plataformas.

Articulo 14.- Los pagos realizados a través de los Sistemas de Atencion de Recaudacion
Digitales y Bancarizados, generaran de forma inmediata el Recibo Oficial Electrénico “RE
(ticket de pago)” si se efectio en un kiosco electronico o, en su caso el Recibo Oficial
Electronico “FO”, cuando se utilice ChatBot , Ventanilla Digital y Portal Web Oficial de la
Secretaria.

Tratandose de 6rdenes de pago referenciada para pago en ventanilla bancaria o tiendas de

conveniencia, el Recibo Oficial Electronico “FO” podré ser descargado a mas tardar el tercer
dia habil de haberse acreditado el pago.
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Para aquellos pagos realizados en linea con tarjeta de crédito o débito, el Recibo Oficial
Electrénico “FO” se genera de manera automatica con la institucion financiera autorizada
para tales efectos por la Secretaria.

El contribuyente debera escanear el codigo QR de su recibo oficial para validar su pago.

Secciéon Primera
Del asistente virtual “Chatbot”

Articulo 15.- El Chatbot es un asistente virtual y constituye un canal oficial de comunicacién
de la Secretaria, que permite la interaccion con los contribuyentes mediante mensajes de
texto, proporcionando respuestas automatizadas con el objeto de simplificar el cumplimiento
de las obligaciones fiscales y pagos.
Articulo 16.- El acceso al Chatbot se realiza a través del numero telefénico y/o aplicacion
de mensajeria designada como canal oficial por la Secretaria. Los contribuyentes podran
iniciar la interaccion mediante mensajes de texto, incluyendo comandos béasicos como
“HOLA”, para desplegar menus y opciones disponibles.
Articulo 17.- Los trAdmites y pagos realizados a través del Chatbot tienen validez
administrativa y fiscal siempre que se efectien conforme a los procedimientos y politicas
establecidas y mediante los mecanismos de validacion e identificacion definidos por la
Secretaria.
Articulo 18.- Los pagos realizados a través del Chatbot, generardn un Recibo Oficial
Electrénico “FO” que acredita la operacion, el cual es enviado al contribuyente por el mismo
medio digital y contendréa para su validez los siguientes elementos de seguridad y control:

1. Registro Federal de Contribuyentes del Gobierno del Estado.

2. Oficina Recaudadora.

3. Municipio de Origen.

4. Numero de Recibo Oficial.

5. Medio de Pago.

6. Institucion Financiera.

7. Fecha de Pago.

8. Hora de Pago.

9. Autorizacion Bancaria.

10. Referencia Bancaria.
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11. Numero de Placa.

12. Ndmero de Serie.

13. Clave Vehicular.

14. Modelo.

15. Valor del Vehiculo.

16. Linea de Captura.

17. Nombre del Contribuyente.

18. Registro Federal de Contribuyentes del Contribuyente.
19. Concepto.

20. Fecha de Emision.

21. Hora.

22. Periodo de Pago.

23. Forma de Pago

24. Nombre y Firma de quien Recibe Efectos Valorados.
25. Observaciones.

26. Nombre y Firma del Operador (Firma Digital).

27. Codigo QR.

La Secretaria podra adicionar algun otro elemento de seguridad requerido para su validez,
la cual sera considerada como parte de los presentes Lineamientos.

Seccién Segunda
De los Kioscos Electrénicos

Articulo 19.- Los kioscos electronicos seran los modulos tecnoldgicos de autoservicio
habilitados por la Secretaria, instalados en distintos puntos del territorio del Estado, que
permitan a los contribuyentes realizar tramites, consultas, pagos y demas servicios
gubernamentales.

Articulo 20.- Los kioscos electronicos operaran mediante interaccion directa del
contribuyente en la cual podra seleccionar, consultar y realizar los tramites de servicios y
pagos disponibles, a través de la interfaz digital del dispositivo.
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Articulo 21.- Los pagos realizados a través de los kioscos electrénicos, generaran un Recibo
Oficial Electrénico “RE” (ticket de pago) que acredita la operacion, el cual sera entregado al
contribuyente de forma impresa por el mismo medio digital y contendra para su validez, los
siguientes elementos de seguridad y control:

1. Registro Federal de Contribuyentes del Gobierno del Estado.

2. Numero de Kiosco Electrénico que realiza el pago.

3. Numero de Takin asignado al Kiosco Electrénico.

4. Fechay hora del movimiento del pago.

5. Numero de operacién del Kiosco Electrénico.

6. Autorizacién bancaria por tarjeta de Crédito o Débito.

7. Linea de captura asignada al movimiento.

8. Nombre del contribuyente.

9. Registro Federal de Contribuyentes del Contribuyente.

10. Numero de Recibo Oficial Electrénico RE.

11. Ndmero de Rubro.

12. Concepto del Tramite.

13. Periodo pagado.

14. Importe del Rubro.

15. Numero de Rubro.

16. Concepto del Rubro Adicional.

17. Importe del Rubro Adicional.

18. Suma total.

19. Medio de pago (Efectivo o Tarjeta Crédito/Débito).

20. Firma electrénica de la Direccidn de Ingresos.

21. Cédigo QR.

La Secretaria podra adicionar algun otro elemento de seguridad requerido para su validez,
la cual sera considerada como parte de los presentes Lineamientos.
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Seccion Tercera
De la Ventanilla Digital

Articulo 22.- La Ventanilla Digital de Tramites y Servicios sera la plataforma tecnolégica de
la Secretaria, mediante la cual se difundiran, consultaran, registraran y, en su caso, se
gestionaran los tramites virtuales y servicios a cargo de la Administracién Publica Estatal.
Su finalidad es garantizar transparencia, simplificacion administrativa y certeza juridica,
evitando que las autoridades soliciten requisitos o procedimientos distintos a los establecidos
en dicha plataforma.

Articulo 23.- El contribuyente que requiera efectuar el pago de contribuciones, derechos,
productos, aprovechamientos o cualquier otro ingreso a favor de la Hacienda Publica Estatal,
podra realizarlo mediante:
I. Orden de Pago - Ventanilla Bancaria:
1. Seleccionar el medio de pago que utilizara, pudiendo optar entre los siguientes:
a) Efectivo.
b) Transferencia.
c) Cheque.
d) Tarjetas de crédito.
e) Tarjetas de débito.
f) Compensacion (Reservado a la Direccion de Ingresos)
2. Generar o seleccionar la Orden de Pago correspondiente, en la cual se identificara
el tramite, servicio o concepto de pago aplicable, asi como la linea de captura o
referencia bancaria que permitira la identificacion y validacion de la operacion.
3. Imprimir o presentar la Orden de Pago Universal, la cual contendra la informacion
necesaria para la identificacién del pago, y acudir a cualquiera de las instituciones
financieras autorizadas por la Secretaria, para efectuar el pago correspondiente, de

conformidad con el método previamente seleccionado.

4. La asignacion del Recibo Oficial Electrénico de pago estara sujeta a los tiempos de
respuesta del sistema, medio de pago y a los términos de las normas vigentes.

Il. Transferencia CoDi:
e Generar en la pagina web de la Secretaria el codigo QR, que contendra los datos de su

pago.
e A través de la banca movil, escanear o capturar el codigo generado.
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e La asignacion del Recibo Oficial Electrénico de pago estard sujeta a los tiempos de
respuesta del sistemay a los términos de las normas vigentes.

[ll. Tarjeta de crédito (VISA o MASTERCARD):

e Seleccionar el medio de pago.

e Capturar los datos solicitados por el banco receptor. La
asignacion del Recibo Oficial Electrénico de pago estara sujeta a los tiempos de respuesta
del sistema y a los términos de las normas vigentes.

IV. Cheque electrénico:

e Seleccionar el medio de pago.

e Capturar los datos solicitados por el banco emisor.

e La asignacion del Recibo Oficial Electrénico de pago, estara sujeta a los tiempos de

respuesta del sistemay a los términos de las normas vigentes.

Articulo 24.- El Recibo Oficial Electréonico “FO” que se emita en la Ventanilla Digital,
contendra para su validez los siguientes elementos de seguridad y control:

1. Registro Federal de Contribuyentes del Gobierno del Estado.
2. Folio.

3. Oficina recaudadora.

4. Municipio de origen.

5. Medio de pago.

6. Institucion bancaria.

7. Fecha de pago.

8. Hora de pago.

9. Autorizacion bancaria.

10. Referencia Banco.

11. Linea de captura asignada al movimiento.

12. Nombre del contribuyente.

13. Registro Federal de Contribuyentes del Contribuyente.

14. Concepto del Rubro.
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15. Concepto del Rubro adicional.
16. Importe del rubro.

17. Total.

18. Numero de Rubro.

19. Fecha de emision.

20. Hora.

21. Periodo de pago.

22. Forma de pago.

23. Nombre y firma de quien recibe los efectos valorados.
24. Observaciones.

25. Nombre y firma del operador.
26. Codigo QR.

La Secretaria podra adicionar algun otro elemento de seguridad requerido para su validez,
la cual sera considerada como parte de los presentes Lineamientos.

Seccién Cuarta
De las TPV

Articulo 25.- Las TPV fisicas son dispositivos electrénicos que permiten a las areas de
recaudacion de ingresos y Mddulos Recaudatorios de la Secretaria, aceptar pagos con
tarjetas de crédito, débito, y tecnologia contactless (sin contacto).

Articulo 26.- Las TPV permiten a los contribuyentes mayor seguridad al reducir el manejo
de efectivo, rapidez en la transaccion y comodidad de no cargar dinero fisico.

Articulo 27.- El pago realizado a través de la TPV sera vélido hasta obtener el Recibo Oficial
legalmente requisitado por el area de recaudacién de ingresos.

Seccién Quinta
Portal Web Oficial de La Secretaria

Articulo 28.- El Portal Web Oficial es el sitio de internet de la Secretaria, a través del cual
los contribuyentes podran realizar pagos de contribuciones de acuerdo al medio de pago
elegido y obtener los servicios disponibles.

Articulo 29.- El Recibo Oficial Electrénico “FO” que se emita en el Portal Web Oficial de la
Secretaria, contendra para su validez los siguientes elementos de seguridad y control:
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1. Registro Federal de Contribuyentes de Gobierno del Estado.
2. Folio.

3. Oficina recaudadora.

4. Municipio de origen.

5. Medio de pago.

6. Institucion bancaria.

7. Fecha de pago.

8. Hora de pago.

9. Autorizacion bancaria.

10. Referencia Banco.

11. Linea de captura asignada al movimiento.

12. Nombre del contribuyente.

13. Registro Federal de Contribuyentes del Contribuyente.
14. Concepto del Rubro.

15. Concepto del Rubro adicional.

16. Importe del Rubro.

17. Total.

18. Numero de Rubro.

19. Fecha de emision.

20. Hora.

21. Periodo de pago.

22. Forma de pago.

23. Nombre y firma de quien recibe los efectos valorados.
24. Observaciones.

25. Nombre y firma del operador.
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26. Cddigo QR.

La Secretaria podra adicionar algun otro elemento de seguridad requerido para su validez,
la cual sera considerada como parte de los presentes Lineamientos.

Articulo 30.- El contribuyente que requiera efectuar el pago de contribuciones, derechos,
productos, aprovechamientos o cualquier otro ingreso a favor de la Hacienda Publica Estatal,
podra realizarlo mediante:

I. Orden de Pago - Ventanilla Bancaria:

1. Seleccionar el medio de pago que utilizara, pudiendo optar entre los siguientes:

* Efectivo.

* Transferencia.

* Cheque.

* Tarjetas de crédito.

* Tarjetas de débito.

» Compensacion (Reservado a la Direccién de Ingresos)

2. Generar o seleccionar la Orden de Pago correspondiente, en la cual se identificara el
tramite, servicio o concepto de pago aplicable, asi como la linea de captura o referencia
bancaria que permitira la identificacion y validacion de la operacion.

3. Imprimir o presentar la Orden de Pago Universal, la cual contendrd la informacion
necesaria para la identificacién del pago, y acudir a cualquiera de las instituciones financieras
autorizadas por la Secretaria, para efectuar el pago correspondiente, de conformidad con el

método previamente seleccionado.

4. La asignacion del Recibo Oficial Electrénico de pago, estara sujeta a los tiempos de
respuesta del sistema, medio de pago y a los términos de las normas vigentes.

II. Transferencia CoDi:

e Generar en la pagina web de la Secretaria el cédigo QR que contendra los datos de su
pago.

e A través de la banca movil, escanear o capturar el codigo generado.

e La asignacion del Recibo Oficial Electrénico de pago, estara sujeta a los tiempos de
respuesta del sistemay a los términos de las normas vigentes.

[ll. Tarjeta de crédito (VISA o MASTERCARD):

e Seleccionar el medio de pago.
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e Capturar los datos solicitados por el banco receptor. La
asignacion del Recibo Oficial Electronico de pago, estara sujeta a los tiempos de respuesta
del sistemay a los términos de las normas vigentes.

IV. Cheque electrénico:

e Seleccionar el medio de pago.

e Capturar los datos solicitados por el banco emisor.

e La asignacion del Recibo Oficial Electronico de pago, estara sujeta a los tiempos de
respuesta del sistemay a los términos de las hormas vigentes.

Capitulo 1l
De la Supervision, Inspeccion, Vigilanciay Control de la Verificacion de Validez de
Recibos Oficiales Electronicos y de Servicios Publicos

Articulo 31.- Los Recibos Oficiales Electrénicos presentardn como parte de su formato un
codigo QR, con el cual los responsables deberan verificar y validar que los mismos fueron
ingresados al Erario Estatal, para efecto de que estén en condiciones de prestar el servicio
solicitado por el contribuyente.

Articulo 32.- La Administracion Publica Estatal, sera responsable de utilizar el verificador de
pagos de la Secretaria, vinculando el recibo oficial de pago con el servicio otorgado y llevar
el control institucional que obre en sus expedientes, a efecto de evitar duplicidad de servicios
con el mismo recibo oficial, verificando que el rubro que ampare el servicio sea el correcto y
prevenir cualquier uso indebido.

Articulo 33.- La Secretaria a través del area competente establecerd mecanismos
tecnolégicos de prevencion de fraude, autenticacion segura, control de accesos y registro de
auditoria.

Articulo 34.- En caso de que el contribuyente requiera un CFDI, podra canjear o descargar

su factura electrénica a través del Portal Web Oficial de la Secretaria, utilizando los datos
impresos en el Recibo Oficial de pago.

Capitulo IV
De las Obligaciones de los servidores publicos y contribuyentes

Articulo 35.- La Secretaria a través de sus areas responsables del funcionamiento de los
Sistemas de Atencién de Recaudacion Digitales y Bancarizados, deberan:
I. Garantizar la disponibilidad y continuidad de los canales digitales de cobro autorizados.

Il. Asegurar que toda operacion de pago genere un Recibo Oficial con los elementos de
seguridad, autenticidad y control establecidos.
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. Verificar que los mecanismos de autenticacion, validacion y confirmacion bancaria operen
conforme a estandares de seguridad tecnoldgica y financiera.

IV. Implementar controles que permitan la trazabilidad integral de cada operacién, desde su
generacion hasta su registro contable.

V. Mantener actualizados los sistemas tecnoldgicos conforme a criterios de mejora
continua, seguridad de la informacion e interoperabilidad institucional.

VI. Actualizar las politicas y procedimientos de los Sistemas de Atencién de Recaudacion
Digitales y Bancarizados.

VII. Brindar la asistencia técnica y asesorias presenciales y virtuales necesarias.

Articulo 36.- Las dependencias y entidades de la Administracién Puablica Estatal, asi como
los municipios que tengan convenio, en el ambito de sus respectivas competencias, deberan:

. Utilizar exclusivamente los Sistemas de Atencién de Recaudacion Digitales y Bancarizados
0 medios autorizados por la Secretaria para la recepcion, registro, validacion, control y
conciliaciéon de los ingresos publicos.

Il. Designar ante la Secretaria a los servidores publicos que intervengan en los procesos de
verificaciéon de los recibos oficiales electrénicos, control y prestaciébn de los servicios
publicos, asi mismos areas técnicas y de tecnolégias que permitan dar cumplimiento a lo
previsto en los presentes Lineamientos.

En caso de designacion de nuevos enlaces y/o responsables debera notificar oficialmente a
la Secretaria de forma inmediata para la baja y alta respectiva del nuevo enlace.

lll. Garantizar la interoperabilidad de sus sistemas con la infraestructura tecnolégica
institucional, conforme a los principios de eficiencia, seguridad, simplificacion administrativa
y gobierno digital.

IV. Supervisar que en el registro y control de sus sistemas administrativos los servicios
prestados se encuentren amparados por el recibo oficial de pago y en el verificador de pagos
de la Secretaria, validando el niumero de Recibo Oficial de pago vinculado a cada tramite o
servicio, a efecto de impedir su reutilizacién.

V. Informar a la Secretaria, de manera oportuna y conforme a los mecanismos establecidos,
la conclusién del trdmite o servicio asociado al recibo oficial, para efectos de su inhabilitacion
y control.

VI. Realizar conciliaciones periddicas, preferentemente de forma diaria, entre los registros
institucionales y los reportes emitidos por el verificador de pagos.

VII. Abstenerse de recibir pagos por medios distintos a los autorizados, salvo disposicion
normativa expresa o causa debidamente justificada.
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Articulo 37.- Los servidores publicos que intervengan en los procesos regulados por los
presentes Lineamientos deberan:

I. Cumplir con las disposiciones previstas en los presentes Lineamientos y en la normativa
aplicable en materia fiscal, administrativa y digital.

II. Utilizar exclusivamente los Sistemas de Atencibn de Recaudacion Digitales y
Bancarizados o medios autorizados por la Secretaria, para la gestion de cobros, validacion
de pagos y emisién de comprobantes electronicos de la Secretaria.

lll. Verificar la autenticidad, validez y vigencia de los Recibos Oficiales de Pago, mediante
los mecanismos institucionales correspondientes.

IV. Capturar en sus sistemas administrativos y en el verificador de pagos de la Secretaria, el
namero de Recibo Oficial de pago, vinculado a cada trdmite o servicio, a efecto de impedir
su reutilizacion

V. Garantizar la correcta captura, validacion, procesamiento y resguardo de la informacion
derivada de los procesos de recaudacion y servicios otorgados.

VI. Reportar de manera inmediata cualquier anomalia, falla técnica, posible fraude o
irregularidad detectada en los Sistemas de Atencion de Recaudacion Digitales.

VII. Abstenerse de incurrir en alguna de las infracciones previstas en el articulo 201 del
Cadigo Fiscal del Estado de Chiapas.

VIII. Hacer uso responsable de los accesos y contrasefias al verificador de pagos, firmando
las responsivas correspondientes.

Articulo 38.- Los contribuyentes que realicen pagos a través de los Sistemas de Atencion
de Recaudacion Digitales y Bancarizados, deberan observar lo siguiente:

I. Utilizar exclusivamente los medios y canales autorizados por la Secretaria.

II. Verificar que los datos que requisite sean los correctos y veraces antes de efectuar la
operacion.

lll. Abstenerse de utilizar comprobantes falsos, alterados o previamente utilizados.

IV. Evitar realizar aclaraciones bancarias fraudulentas, con dolo, mala fe, alevosia y ventaja
ante su institucion financiera cuando hayan recibido la contraprestacion del servicio publico.

Articulo 39.- En caso de incumplimiento o identificacién de conductas que causen un dafio
0 perjuicio al erario publico por parte de alguna de las responsables de la Administracion
Publica Estatal, Terceros Autorizados o Contribuyentes, la Procuraduria Fiscal, de
conformidad a las atribuciones que le confiere el articulo 43, fracciones | y VII del Reglamento
Interior de la Secretaria de Hacienda Vigente, presentard las denuncias y querellas ante las
instancias correspondientes de conformidad a la legislacion de la materia.
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Articulo Primero.- El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion
en el Periddico Oficial del Estado.

Articulo Segundo.- Los titulares de las dependencias y organismos que comprende
la Administracion Publica Estatal y Terceros Autorizados deberan iniciar de manera
inmediata las acciones internas necesarias para adecuar los sistemas, plataformas y
mecanismos tecnoldgicos para dar cumplimiento a lo dispuesto en el presente Acuerdo.

Articulo Tercero.- La Secretaria de Finanzas realizard dentro del plazo de los 120 dias
hébiles siguientes a la publicacion del presente Acuerdo, de forma calendarizada las
jornadas de capacitacion técnica, administrativa, juridica, de planeacion y areas
competentes, a las dependencias y organismos publicos que comprende la Administraciéon
Publica Estatal y Terceros Autorizados.

Articulo Cuarto.- Se derogan todas las disposiciones que se opongan al presente Acuerdo.
Articulo Quinto.- En cumplimiento a lo previsto por el articulo 17 de la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de Chiapas y 13 fraccién V de la Ley Estatal del Periédico

oficial, publiquese el presente Acuerdo en el Periddico Oficial.

Dado en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, a los ocho dias del mes de abril de 2026.
Manuel Francisco Antonio Pariente Gavito, Secretario de Finanzas.- Rubrica



